Regulamin Kliniki Stomatologicznej Proimplant (PROIMPLANT Sp. z 0.0.) w
Warszawie ul. Cecylii Sniegockiej 8 lok. 103.
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Klinika Stomatologiczna Proimplant swiadczy ustugi z zakresu poradnictwa i leczenia
wszystkich specjalno$ci stomatologii.

Klinika prowadzi dzienng opieke stomatologiczng . Klinika jest czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9-20 . Kierownictwo Kliniki zastrzega sobie
prawo do zmian godzin otwarcia.

Pacjenci przyjmowani s3a po wczesniejszym umowieniu wizyty osobiscie ,
telefonicznie badz mailowo. Umawiajac si¢ na wizyte, pacjent potwierdza, ze zapoznat
si¢ z trescig niniejszego regulaminu i w petni go akceptuje. W celu jak najlepszego
dopasowania dlugosci wizyty do potrzeb pacjenta , nasz Zespdt Obstugi Pacjenta
przeprowadza wstepny wywiad , prosimy wiec o udzielenie wszelkich niezb¢dnych
informacji.

Wszystkich pacjentéw pierwszorazowych prosimy o przybycie na wizyte 10 minut
wczesniej w celu wypelienia ankiety ogolnomedycznej , zgodnej z aktualnym stanem
zdrowia. Karta zdrowotna musi zawiera¢ numer pesel pacjenta zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia o dokumentacji medycznej. Administratorem i
Zarzadzajagcym danymi pacjenta jest PROIMPLANT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ul. Cecylii Sniegockiej 8 lok. 103.

Wszystkie wizyty sg uprzednio potwierdzane przez recepcje¢ kliniki. Pacjenci ktorzy
chca anulowac badz przetozy¢ wizyte proszeni sg o dokonanie tego nie poézniej niz na
24 godziny przed planowang wizytg . W przypadku niedostosowania si¢ do tej prosby
pacjent zostanie obcigzony kwota 150zt za kazde 30 minut wizyty. Uprzejmie
informujemy, Ze pobieramy zadatek na poczet leczenia w wysokosci 100zt za kazde 30
minut wizyty. Zadatek jest odejmowany od kosztow leczenia w momencie jego
rozliczenia. Wptacony zadatek przepada w przypadku nie stawienia si¢ pacjenta na
wizyte lub w przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem wizyty. W przypadku powtarzajacych si¢ nieobecno$ci na wczesniej
zaplanowanych wizytach , umowienie kolejnej bedzie mozliwe po wptaceniu
roOwnowartosci planowanej wizyty , ktora przechodzi na konto kliniki w przypadku
niepojawienia si¢ pacjenta. Spoznienie si¢ na wizyt¢ wiecej niz 15 minut bez
wczesniejsze] informacji telefonicznej traktowane jest jako nieobecnos¢.

W przypadku nie potwierdzenia przez pacjenta wizyty klinika zastrzega sobie
mozliwo$¢ anulowania wizyty.

Kazdy pacjent niepetnoletni moze odby¢ wizyte tylko w obecnosci rodzica lub
opiekuna prawnego . Karte zdrowotng dziecka wypelnia rodzic/opiekun prawny . W
przypadku pacjentdw powyzej 16 roku zycia wymagany jest podpis pacjenta i rodzica/
opiekuna prawnego.

W przypadku pacjenta niepeinoletniego , przy braku wspodlpracy ze strony pacjenta

matoletniego, rodzice ponoszg oplate za zablokowanie gabinetu , w wysokos$ci 50zt za
kazde 30 minut wizyty.

Za szkody wyrzadzone w klinice przez dzieci odpowiedzialno$¢ materialng ponosza
ich rodzice/opiekunowie prawni.

Pacjenci sa przyjmowani w kolejno$ci wg zapisu , staramy si¢ aby nie byto op6znien ,
ale czasem z powodu nieprzewidywalnych okoliczno$ci niezaleznych od nas moze
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doj$¢ do przedtuzenia . W wyjatkowych okoliczno$ciach klinika zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany kolejnosci przyjmowanych pacjentow.

Pacjenci rozpoczynajacy leczenie protetyczne zobowigzani sg do akceptacji
przedstawionego im planu i kosztorysu leczenia. Zgodnie z przedstawionym
kosztorysem pacjent wptaca 60% zaliczki bezzwrotnej. Pacjent ma prawo do 2
bezptatnych wizyt kontrolnych po zakonczeniu leczenia, za kazda kolejng pobierana
jest optata w wysokosci 150zt za wizyte.

Pacjenci rozpoczynajacy leczenie ortodontyczne , implantologiczne zobowigzani sg do
akceptacji przedstawionego im planu i kosztorysu leczenia. Klinika zastrzega sobie
prawo do poproszenia o wplatg bezzwrotnej zaliczki w wysokosci 60% planowanego
aparatu ortodontycznego / implantu przed rozpoczg¢ciem leczenia

Wszyscy lekarze w Klinice $wiadcza ustugi stomatologiczne na najwyzszym
poziomie , zgodnie z aktualnym stanem wiedzy i najnowszymi trendami w leczeniu.
Warunkiem rekojmi jest odbywanie wizyt kontrolnych co 3-6 miesiecy wg wskazan
lekarza prowadzacego w Klinice Proimplant w Warszawie .

Pacjent ma prawo do wydania swojej dokumentacji medycznej po wczesniejszym
zlozeniu tej prosby na pismie. Czas przygotowania dokumentacji medycznej to 14 dni
roboczych.



